spolecnosti AWD Ceskd republika s.r.o., IC: 634 80 191, se sidlem Brno, Holandskd 3, spolecnost zapsand v OR
vedeném KS v Brneé, oddil C, vioZka ¢. 20805.

Preambule:

Tento reklamaéni Fad vydavé spole¢nost AWD Ceskd republika s.r.o. pro UGcely stanoveni a sjednoceni
administrativnich postupl pri vyrizovani podnét(, stiznosti nebo reklamaci ze strany svych klientl (fyzickych
osob).

AWD si je v8doma, Ze jak ve vztazich mezi obchodnimi partnery, tak i mezi klienty mohou vznikat nesrovnalosti
nebo nedostatky stran o¢ekdvané kvality nebo kvantity vzajemné poskytovanych pIinéni. AWD je za vSech okolnosti
ochotna tyto pripadné nedostatky FeSit a je naklonéna feSeni pokud mozno smirnému, vedoucimu ke vzajemné
spokojenosti a k posilovani vzajemné dlvéry mezi AWD a klientem.

I. PouZité pojmy:

1. Poskytovatelem se rozumi spole¢nost AWD Ceska republika s.r.o. (dale téZ ,AWD") ozna&end v zéhlavi
tohoto Reklamaéniho fadu.

2. Klientem (stéZovatelem) se rozumi fyzickd osoba, kterd odebrala od poskytovatele zboZi nebo ji byla
poskytnuta sluzba a to za jinym Gcelem neZ pro podnikdni s témito sluzbami ¢i zbozim.

3. Reklamaci se rozumi Fadné oznameni vady sluzby poskytnuté ze strany AWD klientovi, kterou klient bez
odkladu ozndmi poskytovateli zplsobem dle tohoto reklamacniho radu.

1. ZpUlsoby pfijetl reklamace:

1. Klient (stéZovatel) je povinen reklamovat sluzbu poskytnutou ze strany AWD nebo jejich obchodnich
zastupcl bezodkladné poté, kdy zjistil vady poskytnuté sluzby. Pokud tak neucini, mlZe vlivem tohoto prodleni
dojit ke vzniku nebo zvy3eni Skody k tizi klienta.

2. Klient je oprdvnén provést reklamaci dle své volby jednim ¢i vice z nasledujicich zplsobd:

a) pisemné& postou na adresu: AWD Ceské republika s.r.o., Holandska 3, Brno, PSC 639 00 nebo,

b) pisemné emailem na adresu info@awdcr.cz s povinnym uvedenim pfedmétu zpravy ve znéni
+REKLAMACE" nebo,

c) pisemné u prislusné pobocky, organizacni jednotky nebo kanceldfe poskytovatele, kterd klientovi
tuto sluzbu ¢i zboZi poskytla,

d) telefonicky prostfednictvim pracovnika infolinky na bezplatném telefonnim cisle 844 111 444, ktery
o této reklamaci poridi zapis a neprodlené informuje servisni centralu AWD.

3. V pisemné reklamaci musi byt nezaménitelné uvedeny nasledujici skute¢nosti:

a) zfetelné oznaleni podani jako REKLAMACE,
b) identifikace klienta (jméno a pFijmeni, adresa, popf. datum narozeni),




c) presné urceni reklamované sluzby, produktu nebo postupu poradce (tzn. uvedeni jména
zprostiedkovatele, datum uzavfeni smlouvy, identifika¢ni Udaje &islo ndvrhu/smlouvy, partnerska
instituce, u nizZ je smlouva sjednana, pripadné dalSi dostupné udaje),

d) urleni pracovnika, spolupracovnika nebo spolupracujiciho obchodniho zdastupce poskytovatele,
kterym byly jménem poskytovatele sluzby klientovi poskytnuty, jestlize je tento klientovi znam,

e) popis vady, kterd je divodem reklamace nebo popis skutecnosti, kterymi se klient citi poskozen,

f) dalSi skute¢nosti, které mohou mit vliv na posouzeni reklamace.

4. Realizaci reklamace postupem neodpovidajicim uvedenym zplsoblm nebude AWD povazovat za reklamaci
fadné uskute¢nénou a nelze také zarucit jeji nalezité vyrizeni.

lll. Evidence a postoupeni reklamaci

1.V den pfijeti je o podané reklamaci pofizen pisemny zaznam pracovnikem oddéleni péce o klienty a
soucasné je pridéleno evidenéni ¢islo reklamace. Oddéleni péce o klienty vede elektronickou evidenci prijatych a
vyFizenych reklamaci.

2. Nasledné je reklamace vyfizena dle interniho schématu vyfizovani reklamaci.

IV. Vyfizeni reklamace

1. Uplatnéni reklamace AWD klientovi pisemné nebo elektronickou poStou potvrdi zaslanim vyrozuméni o
prijeti reklamace.

2. AWD nebo jim urCeny pracovnik rozhodne o vyfizeni rddné uplatnéné reklamace ve standardnich
pripadech ve Ih{té do tficeti (30) kalenddrnich dn(, v odlvodnénych pFipadech, které to vyZaduji s ohledem na
svou povahu (napf. rozsah, vyse tvrzené Gjmy nebo neobvyklé okolnosti), do Sedesati (60) kalendarnich dnd, o
¢emZz AWD klienta v¢as pisemné informuje uvedenim dlvodl, které k takovému prodlouZeni Ihlty vedly.
Konec¢na doba vyfizeni vzdy zavisi na poskytnuti soucinnosti ze strany vSech dotéenych subjektl. V pripadé, ze
AWD vyzve klienta k dolozeni skuteCnosti tvrzenych v reklamacnim poddni a klient tyto skutecnosti bez
zbyte&ného odkladu nedoloZi, vyhrazuje si AWD pravo reklamaci zamitnout.

3. Ve vySe uvedenych [hatach sdéli AWD klientovi i pfipadné rozhodnuti, Ze reklamaci neuzndva, pokud se
jednd o neopravnénou reklamaci, s uvedenim dlvodd, které jej k tomuto zavéru vedly.

4. O vyrizeni reklamace informuje AWD klienta dopisem odeslanym na jeho adresu uréenou v pisemné
reklamaci nebo jinym zpdsobem sjednanym s klientem pfi prevzeti reklamace.




Tento reklamacni fad je platny od 14. 7. 2011 a rusi platnost prfedchozich reklamacnich rada.

Za spole¢nost AWD Ceska republika s.r.o.

. i

Ing. Michal Pysik Ing. Pavel Manhalter
Generalni feditel Vykonny feditel
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